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Impera Hotel olarak, toplumsal sorumluluklarimizi yerine getirmeyi ve sosyal surdirulebilirligi
benimsemeyi taahhit ederiz. Asagida belirtilen prensiplere dayanan sosyal surdirilebilirlik
politikamizi benimseriz:

1. CALISAN HAKLARI VE ADALET:
Calisanlarimizin haklarina saygi gosterir ve adil is uygulamalarini destekleriz. Esit firsatlar, adil
Ucret politikalar ve is sagligi gtivenligi konularinda en yiiksek standartlari benimseriz.

2. GALISAN GELISiMmi:

Calisanlarimizin kisisel ve profesyonel gelisimini destekleyerek, onlarin kariyerlerini
ilerletmelerine olanak taniriz. Egitim programlari ve i¢sel yikselme firsatlari ile galisanlarimizin
potansiyelini maksimum dlizeyde kullanmalarina yardimci oluruz.

3. TOPLUMSAL KATILIM:

Impera Hotel olarak, yerel topluluklarimiza karsi sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Sosyal
projelere katilim, yerel kalkinma projelerine destek ve topluluk ihtiyaclarina duyarhlik gdsterme
konularinda etkin bir rol aliriz.

4. MUSTERI MEMNUNIYETI:
Misafir memnuniyetini en Ust dizeye ¢ikarmayi hedefleriz. Misafirlerimizin beklentilerini anlamak
ve onlara en iyi hizmeti sunmak igin strekli gaba gdsteririz.

5. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI:

Caligan sagligi ve guvenligi en yiksek 6nceliklerimizden biridir. is yerlerimizde giivenli galisma
kosullarini saglamak, diizenli olarak guvenlik egitimleri diizenlemek ve acil durum planlari
olusturmak igin gereken énlemleri aliriz.

6. KULTUREL GESITLILIK:
Farkli kaltirlerden gelen galisanlari destekler ve saygi gosteririz. Cesitli ve kapsayici bir is ortami
olusturarak, herkesin katkida bulunabilecegi bir atmosfer yaratiriz.

Bu politika, Impera Hotel'in sosyal surdurulebilirlik taahhitlerini yansitarak, ¢alisanlarimizin,
misafirlerimizin ve yerel topluluklarimizin yagamlarina olumlu bir etki yapmayi amaglar. Strekli
iyilestirme ilkesine bagl kalarak, sosyal surdurdlebilirlik performansimizi strekli olarak
degerlendirir ve gelistiririz.
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